











8.35 uur: Mevrouw Van der Linden komt aan bij Tergooiziekenhuizen voor een laserbehandeling aan haar spataderen.

8.45 uur: Mevrouw meldt zich bij de balie 9.00 uur: De verpleegkundige laat weten
van de afdeling Kort Verblijf. dat mevrouw over een kwartiertje wordt

opgehaald voor de behandeling.

9.20 uur: Chirurg Carin Manshanden: ‘Goe- 9.25 uur: Even nog een veiligheidsbril op
demorgen mevrouw Van der Linden, bent u om de ogen te beschermen.

er klaar voor?’
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9.15 uur: Alles is gereed, mevrouw wordt

naar de poliklinische OK gebracht.

9.27 uur: Zo ziet de laserfiber eruit die
wordt ingebracht om de laser naar de juiste

plek te begeleiden.




Dagbehandelingen = ég%:

in de spotlight /,,,\o

Wist u dat al meer dan de helft van de behandelingen bij Tergooi-
ziekenhuizen een daghehandeling is? Dit aantal zal de komende
jaren alleen maar toenemen door nieuwe operatietechnieken en
behandelwijzen.

Dagbehandelingen hebben grote voordelen: u bent behandelingen van spataderen en het herstellen van
dezelfde dag weer thuis, zodat u in uw eigen omgeving een liesbreuk.
kunt herstellen. En niet onbelangrijk: uw behandeling  Meer informatie over In1Dag is te vinden op

vindt plaats binnen de veiligheid en vertrouwdheid www.tergooiziekenhuizen.nl.

van het ziekenhuis. Een belangrijk pluspunt ten

opzichte van bijvoorbeeld behandelingen in een Mevrouw Van der Linden onderging een laserbehan-
privékliniek. deling aan de spatader in haar been. Ze zag er vooraf
Vanaf deze zomer zet Tergooiziekenhuizen een aantal erg tegenop, maar het viel haar honderd procent mee.
dagbehandelingen in de ‘spotlight’ onder de noemer Eerst twijfelde ze nog of ze ook haar andere been op
InlDag, veilig en snel geholpen in Tergooiziekenhuizen. deze manier zou laten behandelen. De twijfel is ver-
Voorbeelden van In1Dag-behandelingen zijn de laser-  dwenen net als de gelaserde spatader.

9.30 uur: Eerst nog even verdoven. 9.35 uur: Na de verdoving kan de behande- 9.50 uur: De behandeling zit erop. Mevrouw
ling van start. zal de komende dagen een steunkous
moeten dragen om eventuele zwelling van

het been te voorkomen.

10.00 uur: Mevrouw Van der Linden wordt 10.05 uur: De verpleegkundige informeert 10.45 uur: Opgelucht dat alles achter de rug

weer teruggebracht naar de afdeling Kort of alles goed is verlopen. Mevrouw Van der is, vertrekt mevrouw Van der Linden weer
Verblijf, waar ze kan bijkomen van de Linden: ‘Het viel me honderd procent mee.’ naar huis.
operatie.
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Korte berichten

a cliéntenraad

Cliéntenraad heeft nieuwe voorzitter

‘Ook tijdens de fusie
blijven verbeteren’

Sinds november 2007 is Caroline
Steller-Blanson Henkemans de nieuwe
voorzitter van de cliéntenraad van
Tergooiziekenhuizen.

Ze werkte vroeger in de zorg, heeft
bestuurlijke ervaring en zet zich nu graag
in voor de patiént. Dat doet ze op een be-
vlogen manier. Als ze toevallig ziet dat in
het ziekenhuis een patiént vervoerd wordt
terwijl zijn ondergoed zichtbaar is, zal ze
er al gauw op afstappen en vragen of er
geen dekentje aanwezig is. Of ze gaat als
‘mystery guest’ in een wachtkamer zitten
om te observeren hoe patiénten benaderd
worden.

Caroline Steller noemt een aantal on-
derwerpen waar de cliéntenraad zich de
komende tijd hard voor zal maken: com-
municatie tussen patiént en zorgverlener,
bejegening, kortere wachttijden, betere
telefonische bereikbaarheid, een informa-
tiecentrum op locatie Hilversum, parkeren
en afspraken maken via internet. En
broodbuffetwagens, zodat patiénten ter
plekke hun broodmaaltijd kunnen kiezen.
De cliéntenraad staat ook honderd
procent achter de fusie. Caroline Stel-
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Caroline Steller: ‘Tk ben blij met de open cultuur tussen de cliéntenraad en de leiding van

het ziekenhuis.’

ler: ‘Dit is nodig om de beschikbaarheid
en kwaliteit van de ziekenhuiszorg in de
regio te behouden en te verbeteren. We
zitten in een meedenkgroep over het
toekomstige ziekenhuis, maar we vinden
het belangrijk dat verbeteringen ook nu
gewoon doorgaan. Dat de fusie dit niet in
de weg staat.’

Ze is blij met de open cultuur tussen de
cliéntenraad en de leiding van het zieken-
huis: ‘We krijgen veel te zien en kunnen
altijd uitleg krijgen.’

En hoe communiceert de cliéntenraad

Onderzoek naar parkeerproblemen

met de achterban? ‘Onze website speelt
daarin een belangrijke rol en we hou-
den bijvoorbeeld enquétes op een open
dag. Ook hebben we een cliéntenpanel
ingesteld, waarin we cliénten regelmatig
vragen naar hun ervaringen met Tergooi-
ziekenhuizen. Geinteresseerden kunnen
zich hiervoor bij ons opgeven.’

Cliéntenraad Tergooiziekenhuizen
Postbus 900

1250 CALaren
www.tergooiziekenhuizenclientenraad.nl

Op drukke momenten is het dringen op het parkeerterrein van Tergooiziekenhuizen locatie Blaricum. Dan moet u als
patiént of bezoeker soms lang zoeken naar een parkeerplaats. Daarom is het ziekenhuis onderzoek gestart om na te
gaan op welk moment op welk terrein knelpunten ontstaan en welke oorzaken hieraan ten grondslag liggen.

Dit onderzoek moet inzicht geven hoe de parkeerproblemen
op korte en op lange termijn opgelost kunnen worden. In
ieder geval liggen al tekeningen klaar om het aantal parkeer-

plaatsen uit te breiden.

Halen en brengen

Voor het halen en brengen kunt u op locatie Blaricum tot
aan de hoofdingang rijden en daar de patiént afzetten of
ophalen; het is wel de bedoeling dat u uw auto direct weer

wegrijdt. Anders blokkeert u de ingang.

brengen van patiénten melden bij de receptie. Dit kan via
de intercom bij de slagboom. Ook hier geldt dat de auto
daarna zo snel mogelijk van het voorterrein naar een van

de parkeerterreinen verplaatst moet worden. Bij het afthalen
dient de patiént klaar te zitten bij de hoofdingang.

Openbaar vervoer

Beide locaties van Tergooiziekenhuizen zijn overigens goed
te bereiken met openbaar vervoer. Meer informatie hierover

vindt u op onze website www.tergooiziekenhuizen.nl.

Op locatie Hilversum kunt u zich voor het halen en
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Rubriek

Hartfalenpatiént blij met begeleiding

in Tergooiziekenhuizen

f tergooi themj
chronisch ziek

‘Ze hebben echt tijd voor je’

‘Mijn hart pompt nog maar 10 procent van wat eigenlijk zou
moeten. Dat betekent: geen zout, niet teveel drinken en oppassen
met inspannen. Ingewikkeld soms. Daarom ben ik blij met de
begeleiding van hartfalenverpleegkundigen en fysiotherapeuten.’

Frans van de Noort: ‘Door de training die Tergooiziekenhuizen

organiseert, bouw ik mijn conditie weer op.’

Aan het woord is Frans van de Noort (75). Ruim twin-
tig jaar geleden kreeg hij een hartinfarct, daarna jaren
later een bypassoperatie en hartritmestoornissen. Om
het gevaar van deze hartritmestoornissen te bezweren,
werd een interne defibrillator aangebracht. Deze heeft
eenmaal zijn levensreddende nut bewezen. ‘Dan krijg
je me toch een dreun, dan weet je niet wat er met je
gebeurt’, aldus Van de Noort.

Vorig jaar bleek de pompkracht van zijn hartspier te
wensen over te laten. Doordat zich vocht achter de
longen ophoopte, kreeg hij het benauwd. In medische
termen: hartfalen.

‘Mogelijk dat ik door training mijn pompkracht nog
kan opschroeven naar 15 procent, maar dat is het dan
ook wel. Ik zal mijn beperkingen blijven houden. En ik
moet blijven opletten. Als ik een keer copieus gegeten
heb, zit er de volgende dag zo een kilo bij. Vocht. Voor
zoiets kan ik altijd de hartfalenverpleegkundige bel-
len. Zij geeft me dan advies of stelt me gerust.

Eventueel overlegt ze met de cardioloog. Dan hoor

ik binnen een dag wat die ervan vindt. Dat geeft een
veilig gevoel. En als mijn vrouw vragen heeft, bijvoor-
beeld over zoutloos koken, kan ze ook bij de hartfalen-
verpleegkundige terecht. Ze hebben echt tijd voor je.
Heel prettig.’

Revalidatie

Van de Noort vertelt dat ook de revalidatie op dit
moment erg belangrijk voor hem is. “Toen ik uit het
ziekenhuis kwam, kon ik geen stap zetten. Door de
training die Tergooiziekenhuizen organiseert, bouw
ik onder leiding van fysiotherapeuten mijn conditie
weer op. Nu kan ik weer lopen, traplopen en een stukje
fietsen.’

Leven met beperkingen is niet gemakkelijk. Dat vraagt
om discipline. Het biertje bij warm weer of het toastje
met Franse kaas moet hij laten staan. En vaak wil zijn
verstand meer dan zijn lijf toelaat. Maar mede door
de begeleiding in Tergooiziekenhuizen functioneer ik
weer normaal.’

Hartfalenpolikliniek

Beide locaties van Tergooiziekenhuizen hebben
een hartfalenpolikliniek. Patiénten met hartfalen
bezoeken hier de hartfalenverpleegkundige, die
de schakel vormt tussen patiént, cardioloog en
fysiotherapeuten van de revalidatie. Hartfalen-
verpleegkundigen zien patiénten al tijdens hun
opname en daarna poliklinisch. Ze geven informa-
tie over de ziekte en instructies over bijvoorbeeld
leefregels, dieet en gewichtscontrole. Ook bespre-
ken zij het gebruik van medicatie en verhogen

zij volgens protocol de dosering van sommige
medicijnen (titreren). Bovendien voeren zij extra
controles uit, zodat achteruitgang sneller wordt
opgemerkt. Zo nodig schakelen ze andere disci-
plines in, zoals diétist, psycholoog of maatschap-
pelijk werk.
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Index van specialisten

Anesthesiologie Dermatologie

Gynaecologie

Cardiologie

Intensive care

Chirurgie
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Interne geneeskunde Klinische fysica

Klinische genetica

Klinische geriatrie

Kindergeneeskunde
KNO-heelkunde

Longziekten

Klinische chemie/
Laboratorium

Klinische farmacie



Maag-, darm-,
leverziekten

Medische
microbiologie

Medische psychologie

Mondziekten/
kaak- en
aangezichtschirurgie

Neurochirurgie

Neurologie

Oogheelkunde

Orthopedie

Pathologie

Plastische chirurgie

Poliklinische farmacie

Psychiatrie

Radiologie

Radiotherapie

Reumatologie

Revalidatiegenees-
kunde

Urologie
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Rubriek

Agenda

Voor patiénten is goede, duidelijke voorlichting van groot
belang. Tergooiziekenhuizen organiseert daarom regelmatig
voorlichtingsbijeenkomsten. Op de website www.tergooizie-
kenhuizen.nl/agenda vindt u een actueel overzicht van alle
bijeenkomsten met meer informatie.

In het Informatiecentrum op locatie Blaricum kunnen patién-
ten en bezoekers o.a. terecht voor aanvullende informatie
over hun aandoening en of ziekte en voor informatie over
diverse behandelmethoden, patiéntenverenigingen en zorg-
verzekeraars. De volgende thema’s staan op de agenda:
Juni 2008:

Juli en augustus 2008:
September 2008:
Oktober 2008: Diabetes

Meer informatie: tel. (035) 539 18 35 of per e-mail:
informatiecentrum@tergooiziekenhuizen.nl

Maag Lever en Darm
Lyme -Borreliose
Nieren

Voor zwangere vrouwen en hun partner zijn er regelmatig
informatieavonden over bevallen in het ziekenhuis.

@ locatie blaricum

Gehoorzaal.

Data: 26 augustus , 7 oktober , 25 november 2008
Tijd: 20.00 - 21.30 uur, koffie vanaf 19.45 uur.
Aanmelden: infoavondkraam@tergooiziekenhuizen.nl
of telefonisch op tel.: (035) 539 10 40.

m locatie hilversum

Dokter Izak Wesselzaal.

Data: 11 augustus, 23 september, 5 november,

18 december 2008.

Tijd: 19.30 - 21.00 uur; koffie vanaf 19.15 uur.
Aanmelden: kraamafdeling@tergooiziekenhuizen.nl

of telefonisch op tel.: (035) 688 73 11 (9.00 - 16.00 uur).

Colofon

Om u en uw partner goed voor te bereiden op een eventu-
ele borstvoedingsperiode, organiseert Tergooiziekenhuizen
informatieavonden over borstvoeding.

tD locatie blaricum

Gehoorzaal.

Data: 16 juli, 19 november 2008

Tijd: 19.30 - 21.30 uur, koffie vanaf 19.00 uur.
Aanmelden: kraamafdeling@tergooiziekenhuizen.nl of
telefonisch op tel: (035) 688 73 11 (9.00 - 16.00 uur).

m locatie hilversum

op de begane grond in het restaurant.

Datum: 17 september 2008.

Tijd: 19.30 - 21.30 uur; koffie vanaf 19.00 uur.
Aanmelden: kraamafdeling@tergooiziekenhuizen.nl of
telefonisch op tel.: (035) 688 73 11 (9.00 - 16.00 uur).

De Parkinson Patiénten Vereniging is eenmaal per maand
met een informatiestand aanwezig op locatie Blaricum. U
heeft gelegenheid voor een individueel gesprek met leden
van deze patiéntenvereniging. Parkinsonpatiénten, hun part-
ners/mantelzorgers en belangstellenden zijn welkom voor
informatie en vragen.

8 locatie blaricum

Informatiecentrum polikliniekingang etage -1.

Data: 11 september, 9 oktober, 13 november,

11 december 2008.

Tijd: 13.30 - 15.30 uur

Voor vragen kunt u contact opnemen met het Informatie-
centrum op tel.: (035) 539 18 35 of per e-mail:
informatiecentrum@tergooiziekenhuizen.nl
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